



Establezimenduetarako hasierako gida azkarra 

1 Erregistroa 

‣ Sartu https://bonobarakaldo.inguralde.eus webgunean eta hautatu "Erregistratu 
establezimendu gisa" eta "Sortu kontu" botoian agertzen den leihoan.


‣ Eman erregistrorako beharrezkoa den informazioa eta osatu derrigorrezko informazio 
guztia, onartu behean dauden politikak eta baldintzak eta sakatu "Establezimendua 
erregistratu" botoia.


‣ Erregistratu ondoren, Inguralde beren establezimendua baliozkotu arte itxaron beharko 
dute bonuak trukatzen hasteko. Baieztapena posta elektronikoz jasoko duzu.


2 Saioaren hasiera 

‣ Erregistratu eta balidatu ondoren, hasi saioa plataforman zure posta elektronikoarekin 
eta pasahitzarekin bonuen orrian, "Establezimendua" atalean.


https://bonobarakaldo.inguralde.eus


3 Salmenta bat egitea 

‣ Webgunean, aukeratu "Salmentak balidatu" aukera, herritarrek establezimenduan 
kontsumitu nahi dituzten bonuak trukatzeko. Lehenik, sartu pertsonaren NANa eta, 
ondoren, eman salmentaren zenbatekoa.


‣ Jarraian, bonuak trukatzeko hirugarren atala agertuko zaigu. Horretarako, mugikor 
batekin eta tableta batekin egitea gomendatzen dugu, gailuaren kamerarekin kodeak 
eskaneatu ahal izateko. Kamerarekin egitea azkarragoa da aldatzeko, baina kodeak 
eskuz ere sar daitezke PC baten teklatuaren bidez.


‣ Gailuaren kamera ireki eta bonuak eskaneatzen hasteko, "Eskaneatu guztiak" botoi 
urdinean sakatu behar duzu. Leiho berri bat irekiko da, eta ganberarako sarbidea eman 
beharko zaio. "Kamera-baimenak eskatu" eta "Baimendu" botoietan klik egin.




‣ Behin sarbidea baimenduta, kamera laukian agertuko da kodeak eskaneatu ahal 
izateko, gogoratu atzeko kameraren eta selfie kameraren artean alda dezakezula.


‣ Kamera aktibatu ondoren, kodeak eskaneatu ahal izango ditu, eta sistemak behar 
bezala erregistratzen duenean, izkinak berdez jarriz adieraziko dio, hurrengo irudian 
adierazten den bezala. Kode guztiak eskaneatu ondoren, "OK" botoi berdea sakatu.


‣ Bonuen egoera egiaztatu ahal izango du, eskuragarri daudela eta bikoiztu gabe 
daudela baliozkotzeko. Onartutako maximoa gainditzen duen bonuren bat eskaneatzen 
badu, "Zenbatekoa falta da" markatzen du, eta ez da trukatuko, bezeroak gauza 
gehiago erosi eta erosketaren zenbateko osoa handitu ezean, bonuak deskontatzen 
jarraitu ahal izateko.


‣ Jarraian, jaisten jarraitzen badugu, eragiketaren laburpen bat aurkituko dugu. Bertan, 
salmentaren guztizkoa, bonoetan deskontatutako zenbatekoa eta bezeroak ordaindu 
beharreko gainerako zenbatekoa ikus ditzakegu.


‣ Dena zuzena bada, sakatu "SALMENTA PROZESATU” eta azken leiho bat irekiko da, 
une horretan bertan faktura eransteko edo, ondoren, dendan bezeroari ematen zaion 
arreta arintzeko.




OHAR GARRANTZITSUA: Garrantzitsua da bonuak herritarren aurrean trukatzea eta 
gerorako ez uztea, beste denda batean kontsumitu eta trukatuta gera baitaitezke. 

‣ Erantsi salmentari dagokion faktura eta hautatu "Faktura igo" aukera salmenta 
erregistratzeko.


‣ Faktura igo dezakezu bonuen trukea amaitzean (gomendatua) edo geroago egin 
dezakezu, adibidez, PC batetik. Horretarako, establezimenduaren kontuarekin sartu, 
Egindako Salmenten atalera joan eta salmenta guztien laburpena aurkituko duzu.


‣ Egindako salmentak kontsultatzeko, hautatu "Egindako salmentak" aukera eta ikusi 
egindako salmenta guztien zerrenda.


‣ Laburpenean salmenta bakoitzaren egoera agertuko da, eta faktura eranstea falta 
bada. Akatsen bat izanez gero, beste faktura bat ezabatu eta erantsi dezakezu.


‣ Establezimenduari bonu sorta bat ordaintzen zaionean, salmenta horiek berdez 
ordainduta agertzen dira, eta jada ezin dira aldatu. Faktura erantsi ezean, salmenta 
hurrengo bidalketa-sortarako geratuko da.


OHAR GARRANTZITSUA: Ziurtatu faktura guztiak adierazitako epemugan igotzen 
dituzula, zure salmentak behar bezala baliozkotzeko eta abonu guztiak jasotzeko. 

‣ Prozesuan zehar uneren batean laguntza behar baduzu, laguntza teknikoko taldearekin 
harremanetan jar zaitezke laguntza jasotzeko.


Ordutegia: 10:00etatik 14:00etara, astelehenetik ostiralera. Gainerako ordutegia posta 
elektronikoz.

Telefonoa: 942 80 78 54

Emaila: info@bonobarakaldo.inguralde.eus
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